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Z U Sa m m e n faSS U n g * Die Begriffe Usability, Software-Ergonomie und

Gebrauchstauglichkeit beziehen sich auf den selben

FaZ|t Sachverhalt und werden im Folgenden synonym
verwendet.
Methodisches Vorgehen Probleme in der Umsetzung folgender Dialogprinzipien
identifiziert:

= Die Prifung der Software-Ergonomie* von Jenkins
Version 1.580.1 erfolgte durch Experten anhand eines = Selbstbeschreibungsfahigkeit (3 leichte Probleme)
szenariobasierten Walkthrough und auf der Basis = Aufgabenangemessenheit (2 leichte Probleme)
relevanter Teile der DIN EN I1SO 9241. = Lernférderlichkeit (1 leichtes Problem)
Fehlertoleranz (1 leichtes Problem)

= Erwartungskonformitét (1 leichtes Problem)

Wesentliche Ergebnisse , ,
Steuerbarkeit (1 leichtes Problem)

= Die Usability einer Anwendung setzt sich aus den

Ubergeordneten Kriterien Effektivitat, Effizienz und
Zufriedenstellung zusammen. = Da nur leichte Probleme festgestellt wurden (siehe

nachste Seite), kann fir Jenkins Version 1.580.1 eine
befriedigende bis gute Usability festgestellt
werden.

= Der Aspekt der Zufriedenstellung kann ausschliellich
mit Hilfe von Benutzern aus der Zielgruppe betrachtet
werden, weshalb dahingehend keine Bewertung
erfolgt. Eine erschopfende Betrachtung der Usability ist
darum nur mit Hilfe von Probanden moglich.

= Jedoch wurde Optimierungspotential im Bereich der
Bedieneffizienz festgestellt. Dabei wurden vor allem
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FUr Detailinformationen sei auf das Problem mit

Z u Sa mim e N faSS u N g der angegebenen Nummer auf den Folgeseiten

Die Ergebnisse verwiesen.
Kategorien Priifergebnisse*
Positives Fin Nutzer kann neue Masken erstellen und vorhandene Seiten einbinden. ©
Die Tabelleninhalte kénnen sortiert werden, ©
Im Arbeitsbereich kann der ganze Zielpfad eingegeben werden. o
Die automatischen Aktualisierungen kdnnen ein- bzw. ausgeschaltet werden. o
Probleme

[01] Die Navigation innerhalb der Anwendung ist nicht konsistent umgesetzt.

[02] Mehrere Links sind nicht als solche erkennbar. §

[03] Unter den Datentabellen wird nicht immer ein Link zum Offnen der Legende angezeigt. ¥
[04] Mehrere Ansichtsseiten werden im gleichen Fenster gedffnet. §

[05] Die Pflichtfelder sind nicht gut erkennbar.

[06] Mehrere englische Inhalte werden angezeigt. §

[07] Zwei Buttonfunktionen sind nicht unterscheidbar. §

[08] Die Registerkarten, welche eine globale Ansicht 6ffnen, sind nicht erkennbar. ¢

[09] Der gedffnete Vorgang bzw. die gestartete Aktion kann nicht abgebrochen werden.
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G run d |ag en * Die Begriffe Usability, Software-Ergonomie und

Gebrauchstauglichkeit beziehen sich auf den
selben Sachverhalt und kénnen als aquivalent
angesehen werden.

= Gemaf DIN ISO 9241-11 ist Usability* das Ausmaf, in dem ein Produkt durch bestimmte Nutzer in einem
Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.

= Die DINISO 9241-110 beschreibt die Grundséatze der Dialoggestaltung, welche Grundlage dieser Usability-
Analyse sind. Dazu gehdren im Detail:

Aufgabenangemessenheit
Steuerbarkeit
Erwartungskonformitét
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Lernférderlichkeit
Individualisierbarkeit
Fehlertoleranz

= Weitere relevante Teile der ISO 9241 sind:

2- Informationsdarstellung
3 - Benutzerfiihrung
4 - Dialogflihrung mittels Menls

7 - Dialogftihrung mittels Bildschirmformularen

1

1

1

16 - Dialogftihrung mittels direkter Manipulation

1

151 - Leitlinien flr die Gestaltung von Benutzungsschnittstellen fir das World Wide Web
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/um Verstandnis

—> [Problemnummerierung] Usability-Schwachstellen werden immer mit vorangestelltem Pfeil gekennzeichnet.

[Gewichtung in Symbolform: $ $ $]

= Danach folgen - falls notwendig - weiterfiihrende Erlauterungen sowie ggf. Kommentare und Hinweise zur
Behebung des Problems.

= Empfehlungen:

= Ggf. werden Empfehlungen zur Behebung des Problems angeboten.

Gewicht

Beschreibung

N\

Kleines Usability-Problem - Dieses Usability-Problem hat nur geringe Auswirkungen auf Effizienz
und Effektivitat der Bedienung. Die Haufung kleiner Usability-Probleme fiihrt jedoch ebenfalls zu
wesentlichen Einschrankungen der Usability.

- sollte bei einer Haufung vieler kleiner Probleme behoben werden

TS

Mittleres Usability-Problem - Dieses Problem verhindert zwar nicht die Zielerreichung (Effektivitat
ist gegeben), aber die effiziente Bedienung der Anwendung.

- sollte wenn moglich behoben werden

TS
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Grofles Usability-Problem - Dieses Problem hat schwere Auswirkungen auf die Effektivitat der
Bedienung, d. h. das Nutzerziel kann u. U. nicht erreicht werden.

- sollte unbedingt behoben werden
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Testszenarien

= Der Expertentest flir Ergonomie erfolgt szenariobasiert, d. h. die wichtigsten Kernaufgaben werden

durch Usability-Experten ausgefiihrt und deren Gebrauchstauglichkeit auf Grundlage der DIN EN ISO

9241 bewertet.

= Die verwendeten Szenarien werden im Folgenden aufgelistet.

Kernaufgaben

Benutzer anzeigen

Build-Verlauf anzeigen

Details von einem Build anzeigen
Anderungen zu einem Build anzeigen
Build-Informationen bearbeiten
Projektbeziehungen anzeigen

Build-Prozessor-Status sowie deren Auslastung anzeigen

...T..Systems..................................

Kein Testbestandteil

Funktionen bzgl. des Fingerabdrucks (Bsp.
Fingerabdruck Uberpriifen und Fingerabdriicke
ansehen)

Redeploy von Artefakten
Plugin Usage

Seiten, welche durch den Link ,gitblit* gedffnet
werden

Seiten von anderen Systemen (Bsp. Externe Hilfe)
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Positives

Ein Nutzer kann neue Masken erstellen und (@Jenkins @ o e

vorhandene Seiten einbinden. ® & oon B4 Stsgng syt o SES s st syt
= Ein Nutzer wird entsprechend seiner m— S W o oty ooy Lo oSt
Arbeitsaufgabe neue Masken erstellen bzw. e
bestehende Seiten im Bereich ,Meine e ‘ ‘ ’
Ansichten® einbinden kénnen, da mit dem Link =~ | =.e
,+* eine entsprechende Funktionalitat zur pT—————
Verfligung gestellt wird. i
ISO 9241-110, Individualisierbarkeit
Ein Dialog ist individualisierbar, wenn Benutzer die
Mensch-System-Interaktion und die Darstellung von
Informationen &ndern kénnen, um diese an ihre P S S
individuellen Fahigkeiten und Bedurfnisse anzupassen.
4.9.9 Soweit zweckmafig, sollte es den Benutzern moglich Neue Seiten kdnnen eingebunden bzw. erstellt werden (Bsp. Meine Ansichten)

sein, Dialogelemente oder Funktionen hinzuzufligen oder
neu zu ordnen, insbesondere, um individuelle BedUrfnisse
bei der Ausflihrung von Arbeitsaufgaben zu unterstiitzen.

...T..Systems..................................



Positives

Die Tabelleninhalte konnen sortiert werden. o

= Ein Nutzer wird sich die Tabelleninhalte
passend zu seiner Arbeitsaufgabe anzeigen
lassen kdnnen, da die Spaltentberschriften als
Links umgesetzt und mit einer Sortierfunktion
ausgezeichnet sind.

I1ISO 9241-110, Steuerbarkeit

Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist,
den Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und
Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis das Ziel erreicht ist.
4.7.5 Wenn die Datenmenge, die flr eine Arbeitsaufgabe
von Bedeutung ist, grof} ist, dann sollte der Benutzer die
Mdglichkeit haben, die Anzeige der dargestellten
Datenmenge zu steuern.

@ Jenkins B ®
Jenkins

Meine Ansichten All

& Benutrer SES# Staging system of SBS hitps:iishs.t-systems.com/
= Build-veriauf Al
O, Projektbezienungen
S W Name | Letzter Erfolg Letzter Fehlschlag Letzte Dauer bi‘;:ﬁm

4 Fingerabdruck tberprifen
1 Minute 4

1 Tag 21 Stunden -
#17 Sekunden

& Tage 19 Stunden -
#1

Build Warteschlange = Syl SML

3 BSS Nur Fehlschlage B

Legende ) RSS Alle Builds

Keine Builds geplant

Build-Prozessor Status =

= master
1 Ruhend
B, linux-cloud 078 {offline)

= win7 071 (offline)

B, winZ.cloud 071 (offline)

SCM Syne status {7 Last operetion @ Man Dec 08 12 38:32 CET 2014

Tabelleninhalte kénnen sortiert werden (Bsp. Meine Ansichten)
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Positives

Im Arbeitsbereich kann der ganze Zielpfad (@Jenkins @ B 0

elngegeben Werden' é B Zurick Workspace of demo-public-project-template-maven on master
= Ein Nutzer wird im ,Arbeitsbereich den B o Eﬁ‘ g
[ porm.xml 275 KB &= anzsigen

gewulnschten Zielort schnell erreichen kbnnen, | ©ssw
da er den Pfad als Ganzes in das Eingabefeld, [ e

@ #B 08.12.2014 12:53.22

welches hinter dem aktuellen Navigationspfad | &% wioies

@ M4 08.12.2014 10:50:40

BiAlle Dateien als ZIP-Archiv

angezeigt wird, eintragen kann. Ein Nutzer o i
muss sich somit nicht durch die einzelnen
Ordnerebenen klicken. on ey

@® 28.11.2014 14:31:57
@0 28.11.2014 1424 47
@A 28.11.2014 14:06:17
@ # 28.11.2014 11:35:10
@ # 28.11.2014 10:41:15

) BSS aller Builds [5) RSS der

ISO 9241-110, Aufgabenangemessenheit Eehizhizge
Ein interaktives System ist aufgabenangemessen, wenn es
den Benutzer unterstiitzt, seine Arbeitsaufgabe zu

erledigen, d. h., wenn Funktionalitat und Dialog auf den O S DA EEL e S L

charakteristischen Eigenschaften der Arbeitsaufgabe
basieren, anstatt auf der zur Aufgabenerledigung Zielort kann direkt eingegeben werden (Bsp. Build-Verlauf > Element 6ffnen)
eingesetzten Technologie.

4.3.5 Die vom interaktiven System verlangten

Dialogschritte sollten zum Arbeitsablauf passen, d. h.,

notwendige Dialogschritte sollten enthalten sein und

unnotige Dialogschritte sollten vermieden werden.

...T..Systems..................................
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Positives

Die automatischen Aktualisierungen kénnen ein-

bzw. ausgeschaltet werden. ®

= Ein Nutzer wird entsprechend seiner
persdnlichen Bedirfnisse die automatischen
Aktualisierungen der Seite ein- bzw.
ausschalten kdnnen, da im Header die Links
L/AUTO-AKTUALISIERUNG EINSCHALTEN®
und ,AUTO-AKTUALISIERUNG
AUSSCHALTEN® angezeigt werden.

I1ISO 9241- 110, Steuerbarkeit

Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist,

den Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und
Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis das Ziel erreicht ist.
4.7.1 Die Geschwindigkeit der Interaktion sollte nicht
durch das interaktive System vorgegeben werden. Sie
sollte vom Benutzer steuerbar sein, und zwar unter
Berticksichtigung der Benutzerbelange und der
charakteristischen Eigenschaften des Benutzers.

@ | Abmelden
UTO.AKTUALISIERUNG EINSCHATEN

nnnnn

& Zurick

O status
= Anderungen
W Ardeitsbereich

) Jetzt bauen

Build-Verlauf Trend =
@ #7 08.122014 12:54:21
@ #6 08122014 12:63:92
@ #5 08.12. 2014 10:52:07
@ #4 08.12.2014 10:50:40
@ #3 08.12.2014 10:50:24 Lef
@ #2 03122014 14:55:27 -LE er
- LE
Li

@ #1 03122014 14:51:24
@ #0 03122014 14:46:48
oM 03122014 14:4316
Q" 28.11.2014 15:00:10
Q# 28112014 144807
Q@ #* 28.11.2014 14:31:57
@ # 28.11.2014 14:24.47
0% 28112014 14:06:17
I 28.11.2014 11:35:10
@ # 2811.201410:41:15

3 BSS aller Builds [ RSS der

Fehlschlage

Modul demo-public-project-template-maven

tsystems. sbs templates:maventemplate

Ful project name: demo-public-proj

ol
|

| Arbeitshereich

f efakte des letzten erfolgreichen Builds

"
—#" Letzte Andenungen
S

Permalinks

YE uild Tag 22 Stunden
stabiler E \d(#’\?\ or 1 Tag 22 Stunden
i Eu \d{#’\?) 1Tu22S| nden
hi 1 e 20 Stunden

veh eschlagener Build wor
erfolgloser Build (#11), vor B Tage ZEISt nden

Erstelldstum dieser Sete: 10122014 11:16:38  RESTAP|  Jenking ver. 15801 -SNAPSHOT (orivate!
SCM Syne status {7 Last operstion @ Mon Dec 0 12 38:32 CET 2014

Automatische Aktualisierungen kénnen ein- bzw. ausgeschaltet werden
(Bsp. Header)
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Probleme




Probleme

> [01] Die Navigation innerhalb der Anwendung ist nicht konsistent umgesetzt.

= Ein Nutzer kann in der Anwendung Uber das Men( oder den Breadcrumb navigieren. Diesbeziiglich wurden
folgende potenzielle Probleme festgestellt:
= Ein Nutzer wird haufig im Breadcrumb die aktuelle Position bzw. den genauen Navigationspfad bis zur aktuellen Maske nicht

gut erkennen koénnen, da im Breadcrumb nicht alle Schritte bzw. zuséatzliche Schritte, welche ein Nutzer nicht getatigt hat,
angezeigt werden.

P -
‘& Jenklns el | Abmelden
Jenkins _ AUTO-AKTUALISIERUNG EINSCHALTEN
&. Benutzer +
&. Benutzer
= Build-verlauf

DroigltbaTighy moan Eoinhal Lo kol =1 1 in B it o L 1L, ik boitcl I: i Bl dig in

Breadcrumb wird nicht vollstdndig angezeigt (Bsp. Benutzer)

= Haufig werden im linken Hauptmen( nur Punkte angezeigt, welche fliir das gedffnete Objekt zur Verfligung stehen. Ein
Nutzer wird nicht verstehen, warum teilweise Funktionen angezeigt werden, welche nicht zum gedffneten Objekt gehodren.

"S Jenkins - @ | Abmelden

Jenkine AUTO-AKTUALISIERUNG EINSCHALTEN

§ Benutzer &. r— Saintet P
\. Status

= Builds Jenkins Benutzer Id

&. Meine Ansichten

Menlpunkt gehdrt nicht zum gedffneten Objekt (Bsp. Benutzer > Benutzer 6ffnen)

»
..T..Systems..................................
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Probleme

Weiter zu [01] Die Navigation innerhalb der Anwendung ist nicht konsistent umgesetzt.

= Ein Nutzer wird auf wenigen Masken nur Uber den angezeigten Breadcrumb die zuvor gedffnete Maske wieder 6ffnen
kdnnen, da im Mend kein entsprechender Link angezeigt wird.

V& Jenkins Q 0 | Abmelden

Jenkins demo-public-project-template-maven-master Perform Maven Release

I I Perform Maven Release

Release “ersion 10

Development version | 4 4 o s nopoT

Dry run only?

VI Specify SCM login/password
m

Link zum Wechseln auf die hohere Ebene wird nicht angezeigt
(Bsp. Build-Verlauf > Element 6ffnen > Perform Maven Release)

ISO 9241-110, Aufgabenangemessenheit
Ein interaktives System ist aufgabenangemessen, wenn es den Benutzer unterstiitzt, seine Arbeitsaufgabe zu erledigen, d. h., wenn Funktionalitét
und Dialog auf den charakteristischen Eigenschaften der Arbeitsaufgabe basieren, anstatt auf der zur Aufgabenerledigung eingesetzten

Technologie.

4.3.1 Der Dialog sollte dem Benutzer solche Informationen anzeigen, die im Zusammenhang mit der erfolgreichen Erledigung der Arbeitsaufgabe
stehen.

4.3.2 Der Dialog sollte dem Benutzer keine Informationen anzeigen, die nicht flir die erfolgreiche Erledigung relevanter Arbeitsaufgaben benétigt
werden.

»
..T..Systems..................................
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Probleme

Weiter zu [01] Die Navigation innerhalb der Anwendung ist nicht konsistent umgesetzt.

= Empfehlung:
= Breadcrumb:

= |Im Breadcrumb sollten alle Navigationsschritte angezeigt werden, mit denen ein Nutzer zur aktuellen
Seite gelangt ist.

= Der Name der eben gedffneten Maske sollte ebenfalls im Breadcrumb aufgefiihrt werden.

= Im Bredcrumb sollten keine Navigationsschritte angezeigt werden, welche ein Nutzer nicht ausgefiihrt
hat.

= MenU:

= Steht zum gedffneten Menipunkt ein Untermend zur Verfligung, dann sollten im Meni nur die Eintrage
angezeigt werden, welche auch flir das getffnete Objekt ausflihrbar sind bzw. zur Verfligung stehen.

= Aufjeder Seite, auf der ein Untermeni angezeigt wird, sollte immer ein Link angezeigt werden, mit dem
ein Nutzer zurlick auf die Gbergeordnete Ebene navigieren kann.

...T..Systems..................................
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Probleme

> [02] Mehrere Links sind nicht als solche
erkennbar. $

Ein Nutzer wird mehrere Links nicht als solche
erkennen, da diese wie normaler Text und ohne
Unterstreichung dargestellt werden.

Des Weiteren wird ein Nutzer nicht verstehen, warum
die Links auf den Seiten unterschiedlich gestaltet
sind. Teilweise werden die Links mit und teilweise
ohne Unterstreichung angezeigt.

= Empfehlung:

Die Links sollten visuell so gestaltet werden,
dass sie flr einen Nutzer gut als solche
erkennbar sind.

= Alle Links sollten einheitlich gestaltet werden.

1SO 9241- 110, Selbstbeschreibungsfahigkeit

L, Projektbezienungen

Letzter Erfolg Letzter Fehlschlag

4= Fingerabaruck Uberprifen

2Tage | Stunde- 6 Tage 23 Stunden -
#7 #1

Build Warteschlange (2)

Symbol: S ML

Legende EJ RSS Alle Builds [EY RSS Nur Fehlschiage EY RSS Mur jeweils letzter Build

Unbekannter Task
Unbekannter Task

Build-Prozessor-Status

(offline)

W win7-cloud 071

Mehrere Links sind nicht gut als solche erkennbar (Bsp. Meine Ansichten)

Ein Dialog ist in dem Mafe selbstbeschreibungsfahig, in dem flr den Benutzer zu jeder Zeit offensichtlich ist, in welchem Dialog, an welcher Stelle im
Dialog er sich befindet, welche Handlungen unternommen werden kénnen und wie diese ausgeflhrt werden kdnnen.
4.4.5 Dialoge sollten so gestaltet sein, dass die Interaktion flir den Benutzer offensichtlich ist.

..T...Systems.........

16



Probleme

- [03] Unter den Datentabellen wird nicht immer ein _
Llnk zum Offnen der Legende angezelgt' % o | | Modul dem.o-pub.lic;project-template-maven

= Ein Nutzer wird bei mehreren Datentabellen die
Bedeutung der verwendeten Symbole nicht gut
erkennen konnen, da unter den Datentabellen kein
,Legende*Link angezeigt wird.

# Jenkins

B

Build Verlauf Trend =

CceocCceocoocoeoeE

= Empfehlung: o i
= Werden in einer Datentabelle Informationen mit | <=

Symbolen dargestellt, dann sollte unter der o
Tabelle ein Link ,Legende” angezeigt werden.
Mit dem Aktivieren des Links sollte ein Nutzer
auf die Seite mit den Symbolerlauterungen
weiterleitet werden.

Wit e, dece Sefle 20 ohstsiren Erstelam cioser Sote: 10122014 108330 BESTAP|  lerking ver | 530 1-SHAPSHOT (evste- 1050014 16.48 G

,Legende“Link wird nicht angezeigt (Bsp. Build-Verlauf > Element 6¢ffnen)

1ISO 9241-110, Lernforderlichkeit
Ein Dialog ist lernforderlich, wenn er den Benutzer beim Erlernen der Nutzung des interaktiven Systems unterstltzt und anleitet.
4.6.3 Geeignete Unterstiitzung sollte bereitgestellt werden, damit der Benutzer mit dem Dialog vertraut wird.

...T..Systems..................................
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Probleme

> [04] Mehrere Ansichtsseiten werden im gleichen
Fenster gedffnet. $

= Ein Nutzer kann sich teilweise den Dateiinhalt bzw.
die Konsolenausgabe in einem eigenstandigen
Fenster anzeigen lassen. Ein Nutzer wird danach nur
mit dem ,Zurlick“-Button des Browsers auf die
eigentliche Anwendung zurlickkehren kénnen, da
der Konsolen- bzw. Dateiinhalt im gleichen Fenster
wie die Anwendung gedffnet und angezeigt wird.

= Empfehlung:

= Die Datei- und Konsoleninhalte sollten in einem

neuen Fenster gedffnet und angezeigt werden.

1ISO 9241-110, Aufgabenangemessenheit

€ @ hips:

hitps://dddedes. -fwarview®/ X | 4

public-project-templ oyt Bt
s () Web Slice-Katalog

[E=8[E=R =

5. c-binl L t-system: PlEB ¥ & =

18 Meistbesucht | Erste Schritte | Vorgeschlagene Site:

PRI
90000 000000000000 9 §META-INF/ PRELE
@ 9§49 090@9061«271& mr/mmn:s;'r HF o) HIELK B
il v B+ . ] 2

3RM | HERox w350 haveyimy i B 1 Mezllne v o o PrEIE

Pl

0t zeweoewewelﬂow

2000001 200004000000 0H000r

2069505 E0 0054000000000 00w

9699002090900 00000000

9969601 2006840000008 loo0u
oot

ES99890098900 90 UL
666006900009 48 HUE
Ifﬂlfﬂw Eoolioppre

50¢ a5 : 607 U wlIT T s (652025 a8 RIRRIBIE - - - 88 To Gty AR v R -C2
uuuuuuuuuuuuu

Dateiinhalte werden im gleichen Fenster getffnet und angezeigt
(Bsp. Build-Verlauf > Element 6ffnen > Status > View)

Ein interaktives System ist aufgabenangemessen, wenn es den Benutzer unterstlitzt, seine Arbeitsaufgabe zu erledigen, d. h., wenn Funktionalitat und
Dialog auf den charakteristischen Eigenschaften der Arbeitsaufgabe basieren, anstatt auf der zur Aufgabenerledigung eingesetzten Technologie.
4.3.1 Der Dialog sollte dem Benutzer solche Informationen anzeigen, die im Zusammenhang mit der erfolgreichen Erledigung der Arbeitsaufgabe

stehen.

...T..Systems..................................
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Probleme

Jenkins Fugangsdaten

> [05] Die Pflichtfelder sind nicht gut erkennbar. §

o ;%Neue Domiine
= Ein Nutzer wird die Pflichtfelder auf wenigen Masken | = soemsee T— b
nur durch die Fehlermeldung erkennen, da diese
nicht mit einem zusatzlichen Zeichen oder einer °

Farbmarkierung gekennzeichnet sind. —

Spezifikation

= Empfehlung:

= Die Pflichtfelder sollten durch ein zusatzliches
Zeichen gut erkennbar gestaltet werden.

= Zusatzlich kénnen die Pflichtfelder durch eine
Farbmarkierung hervorgehoben werden.

Erstelidatum isser Sete: 1012201412154 RESTAP|  Jenkins ver, 1.580.1-SNAF:

Pflichtfeld ist nicht gut erkennbar
(Bsp. Benutzerlink > Zugangsdaten > Domane hinzufligen)

ISO 9241-110, Fehlertoleranz
Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis trotz erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minimalem

Korrekturaufwand seitens des Benutzers erreicht werden kann.
4.8.1 Das interaktive System sollte den Benutzer dabei unterstiitzen, Eingabefehler zu entdecken und zu vermeiden.

...T..Systems..................................
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Probleme

> [06] Mehrere englische Inhalte werden angezeigt. [*=r = mrminnss S

Q # Zurck zur Ubersicnt Module

= Ein Nutzer wird die Anwendungsinhalte teilweise D v o el T
nicht gut bzw. schnell lesen kénnen, da mehrere B -
englische Inhalte angezeigt werden, obwohl ein LT e 3350 D 0

Perform Maven Release

Legende RSS Alle Builds ) RSS Nur Fehlschlage ) RSS Nur jeweils letzter Build

Grof3teil der Inhalte in deutscher Sprache dargestellt | ——
Wird. @ #7 08122014 12:54:20

@ #5 08122014 10:52:03

@ M2 03122014 1455:26
@ #1 03.12.2014 14:51:23 =2

= Empfehlung: g 5 muie
= Alle Inhalte sollten in deutscher Sprache e

angezeigt werden. Dies trifft nicht auf S bt

@ # 26.11.2014 10:41:08

englische Fachbegriffe zu. Qs s oD

Erctelidatum cieser Seite: 10122014 11:23:05  RESTAPI  Jonkine ver. 1.9801-ENAPSHOT (private-1 1418 64 GIT.
SCM Syne stetus : 4% Last operstion @ Mon Des: 08 12:38:32 CET 2014

Englische Inhalte werden angezeigt
(Bsp. Build-Verlauf > Element 6ffnen > Module)

ISO 9241-110, Erwartungskonformitat
Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er den aus dem Nutzungskontext heraus vorhersehbaren Benutzerbelangen sowie allgemein anerkannten

Konventionen entspricht.
4.5.7 Dialogverhalten und Informationsdarstellung eines interaktiven Systems sollten innerhalb von Arbeitsaufgaben und Uber dhnliche

Arbeitsaufgaben hinweg konsistent sein.
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Probleme

> [07] Zwei Buttonfunktionen sind nicht # s o e °
unterscheidbar. $ - |
= Ein Nutzer wird die Funktionen von zwei Buttons o e —
nicht unterscheiden kénnen, da die S = _
Buttonbeschriftungen mit ,Speichern® und [ s e
,<Ubernehmen® die gleiche Funktionalitat # acers o

beschreiben.

= Empfehlung:

= Alle Buttons sollten eine eindeutige und
aussagekraftige Beschriftung erhalten.

= Fdhren beide Buttons die gleiche Funktion
aus, dann sollte einer der Buttons entfernt e e e T Xy
werden.

Buttonfunktionen sind nicht unterscheidbar (Bsp. Build-Verlauf > Element
6ffnen > Build 6ffnen > Build-Informationen editieren)

ISO 9241- 110, Selbstbeschreibungsfahigkeit

Ein Dialog ist in dem Mafle selbstbeschreibungsfahig, in dem flir den Benutzer zu jeder Zeit offensichtlich ist, in welchem Dialog, an welcher Stelle im
Dialog er sich befindet, welche Handlungen unternommen werden kénnen und wie diese ausgeflihrt werden kénnen.

4.4.1 Die bei jedem Dialogschritt angezeigten Informationen sollten den Benutzer leiten, den Dialog erfolgreich abzuschliefien.
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Probleme

- [08] Die Registerkarten, welche eine globale
Ansicht 6ffnen, sind nicht erkennbar.

S W Name | Letzter Erfoly Letzter Fehlschlag  Letzte Dauer b:mzzw

= Ein Nutzer wird erst nach dem Aktivieren der = T e e
Registerkarte erkennen, dass diese eine globale T = e e e
Ansicht 6ffnet, da diese Funktionalitat visuell nicht .

erkennbar ist. -

B, linux-cloud 076 (offline)

B ANTOT1  (ofMling)

B win7 cloud 071 foffline)

= Empfehlung:

= Die Links (Registerkarten), welche eine
globale Ansicht 6ffnen, sollten nicht als
Registerkarte, sondern in einer
eigenstandigen Liste aufgefihrt werden.

Registerkartenfunktion ist nicht erkennbar (Bsp. Meine Ansichten)

ISO 9241- 110, Selbstbeschreibungsfahigkeit
Ein Dialog ist in dem Mafle selbstbeschreibungsfahig, in dem flir den Benutzer zu jeder Zeit offensichtlich ist, in welchem Dialog, an welcher Stelle im

Dialog er sich befindet, welche Handlungen unternommen werden kénnen und wie diese ausgeflihrt werden kénnen.
4.4.1 Die bei jedem Dialogschritt angezeigten Informationen sollten den Benutzer leiten, den Dialog erfolgreich abzuschliefien.
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Probleme

> [09] Der gedffnete Vorgang bzw. die gestartete

Aktion kann nicht abgebrochen werden.
= Ein Nutzer wird den gedffneten Vorgang bzw. die
gestartete Aktion nicht abrechen kdnnen, da auf den

Masken kein ,Abbrechen®- bzw. ,Schlieflen“-Button
angezeigt wird.

= Empfehlung:

= Auf den Seiten eines Vorgangs bzw. einer
Aktion sollte ein ,Abbrechen®- bzw.
,ochlielen“-Button angezeigt werden.

ISO 9241- 110, Steuerbarkeit

# Jenkins

Il demo-public-project-templa 3 demo-public-project-templat 5

AUTOAKTUALISIER UNG EINSCHAITEN

~
# Zurick zum Projekt Yo 1 Tag 22 Stunden gestartet

Dauer: 3 Sekunden auf Master

@ Build #16 (08.12.2014 12:53:22)

|, status

= Anderungen
B console output
= Build-Informationen editieren

@ Buid 16

Ausgefinrte Mojos

[Safe HTWL] Varschau

&= Fingerandriicke ansehen

Artefakte ausbringen (deploy)

48 vorneriger Build
nnnnnn

® Nachfolgender Build

Syne status : 1} Last operation @ Mon Dec: 08123832 CET 2014

»Abbrechen®-Button wird nicht angezeigt (Bsp. Build-Verlauf > Element &ffnen >
Build 6ffnen > Beschreibung hinzufiigen)

Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflussen,

bis das Ziel erreicht ist.

4.7.2 Der Benutzer sollte die Steuerung darliber haben, wie der Dialog fortgesetzt wird.
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Sollten Sie noch Fragen zu einzelnen Punkten der hier durchgefiihrten
Kurziberprifung der Usability haben, stehe ich natdrlich jederzeit telefonisch
oder per E-Mail unter den nachfolgend angegebenen Kontaktdaten zur
Verfligung:

André Meixner
Projektfeldmanager Usability- und Accessibility-Test
Tel.: 0351 2820 2562

E-Mail: Andre.Meixner@t-systems.com

T-Systems Multimedia Solutions GmbH
Riesaer Strafle 5
01129 Dresden

http://www.test-and-integration.de/nutzerfreundlich/
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